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Resumen

El objetivo de este estudio fue evaluar los principales atractivos de la Costa de Caparica,
asi como la implicacion de las escuelas de surf en difundir la educacion patrimonial. Para
ello se diseiid un cuestionario que finalmente fue cumplimentado por 104 turistas de
surf. Aunque existen valoraciones positivas sobre determinados recursos de la zona, los
resultados infieren la escasa difusion de la educacion patrimonial durante las experiencias
turisticas. Igualmente, se ha recurrido a estadistica no paramétrica para determinar si existe
algun tipo de sesgo en las respuestas debido a factores como la edad y la formacién. Se
colige la relevancia de las escuelas de surf en sensibilizar y poner en valor el patrimonio
como medio para mejorar la competitividad turistica y educativa del territorio y contribuir a
su sostenibilidad. Al mismo tiempo, se observa que la mayor diferencia en las respuestas
obedece a criterios etarios, donde las valoraciones medias de las variables analizadas son
diferentes.

Palabras clave: Educacion; Patrimonio; turismo; educacién no formal; sostenibilidad;
Anova; Caparica
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Laburpena

Azterketa honen helburua Caparica Kostako erakargarri nagusiak baloratzea zen, baita
surf eskolen parte-hartzea ondare hezkuntzaren zabalkundean. Horretarako, azkenean 104
surf-turistek bete zuten galdetegi bat diseinatu zen. Inguruko baliabide batzuen balorazio
positiboak badaude ere, emaitzek esperientzi turistikoetan ondare hezkuntzaren hedapen
mugatua ondorioztatzen dute. Era berean, estatistikak ez-parametrikoak erabili dira adina
eta prestakuntza bezalako faktoreen ondorioz erantzunetan alborapenik dagoen zehazteko.
Ondarea sentsibilizatzeko eta balioesteko surf eskolek duten garrantzia lurraldearen
lehiakortasun turistikoa eta hezkuntza-lehiakortasuna hobetzeko eta haren iraunkortasunari
laguntzeko bitarteko gisa ulertzen da. Aldi berean, erantzunen alde handiena adin-irizpideei
dagokiola ikusten da, non aztertutako aldagaien batez besteko balorazioak desberdinak
diren.

Hitz gakoak: Hezkuntza; Ondarea; turismoa; Hezkuntza informala; iraunkortasuna; Anova;
Caparica

Abstract

The objective of this study was to evaluate the main attractions of Costa da Caparica, as well
as the involvement of surf schools in disseminating heritage education. For this purpose, a
questionnaire was designed and finally completed by 104 surf tourists. Although there are
positive evaluations of certain resources in the area, the results infer the scarce dissemination
of heritage education during tourist experiences. Likewise, non-parametric statistics were
used to determine if there is any type of bias in the responses due to factors such as age
and education. The relevance of surf schools in raising awareness and enhancing the value
of heritage as a means of improving the tourism and educational competitiveness of the
territory and contributing to its sustainability is evident. At the same time, it is observed that
the greatest difference in the responses is due to age criteria, where the mean values of the
variables analyzed are different.

Keywords: Education; heritage; tourism; non-formal education; sustainability.
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1. Introduccion

El turismo se define como uno de los fenédmenos socioecondmicos de mayor repercusion a
escala mundial, pues ofrece numerosas perspectivas de crecimiento econdmico, al mismo
tiempo que favorece la puesta en valor de los bienes patrimoniales. Bajo una gestion
sostenible, se pone de manifiesto la capacidad de esta actividad como un vector de didlogo
intercultural, asi como su capacidad para hacer visible y accesible el patrimonio, ademas de
promover su valoracion y conservacion (Troitifio & Troitifio, 2018).

Sin embargo, la concepcion del turismo bajo un enfoque mercantilista, fundamentada en
la generacién de beneficios econdmicos y en la atraccion de un flujo masivo de visitantes,
atenta directamente contra la sostenibilidad de los propios bienes, ocasionando problemas
de degradacion, banalizacion o pérdida de identidad (Bowers, 2016). El World Heritage
Centre (2019) reafirma esta idea, identificando el turismo mal gestionado como una de las
principales causas de degradacion del patrimonio. Por tanto, si bien es cierto que el turismo
puede generar numerosos beneficios, su planificacién inadecuada se asocia con la creacion
o intensificacion de impactos patrimoniales y la consecuente pérdida identitaria.

En este panorama de vulnerabilidad, la educacién aparece como un factor equilibrador,
como respuesta a diversas amenazas y como una de las claves para aliviar las tensiones
que surgen entre turismo y patrimonio (Colom & Brown, 1993; Castro & Lopez, 2019).
Concretamente, la educacién patrimonial se muestra como un medio para desarrollar la
actividad turistica de forma sostenible. Se propone concienciar y sensibilizar, tanto al turista
como a la comunidad local, sobre la importancia de conservar el patrimonio, proyectando
el turismo como una actividad que necesita adoptar unas bases pedagdgicas y educativas
(Martin & Martin, 2016; Geovan et al., 2017; Guillén et al., 2022).

La educacién, por tanto, se erige como mediadora en la actividad turistica, pues promueve
el contacto, la socializacién y la apropiacién del patrimonio por parte de los turistas,
quienes participan en procesos de aprendizaje (Blockley & Hems, 2013; Melo & Cardozo,
2015). Ademas, contribuye a la mejora de la practica turistica. Desde este planteamiento
educativo, las experiencias turisticas se convierten en escenarios de aprendizaje, idéneos
para preservar el patrimonio mediante practicas que promuevan la sensibilizacién y
concienciacion (Enriquez & Vasallo, 2019; Roda, 2019).

Concretamente, las actividades turisticas de aventura basadas en recursos naturales
resultan un potencial instrumento de educacion y sostenibilidad, en tanto que muchas de
sus actividades se enfocan hacia un disfrute contemplativo, interactivo y comprensivo del
entorno natural, lo que posibilita la valoracién de los recursos territoriales del medio, asi
como el establecimiento de conexiones con el lugar (Rivera, 2018; Larson et al., 2018).

De manera mas especifica, las zonas litorales se convierten en un atractivo de primer
nivel, debido a su consideracion, entre otras cuestiones, como soporte instrumental de
diversas actividades turistico-deportivas, como el turismo de surf. Este ha pasado de su
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génesis a formar un campo de estudio en crecimiento y desarrollo (Martin & Assenov,
2012), especialmente en paises como Portugal, que posee 1.240 km de costa continental,
superadas ampliamente si se toma como referencia los territorios insulares (2.612 en total).
En dicha linea costera destacan playas de enorme calidad, de hecho, en 2023, un total de
334 de las situadas en el continente tenian el distintivo de bandera azul, alcanzado las 394
en todo el territorio. Ademas, goza de un clima templado, cuya temperatura media oscila
entre los 8° y los 22,6°, en enero y agosto respectivamente (INE, 2023).

Junto a su consideracion como espacio para la practica de diversos deportes, las areas
litorales presentan a su vez un rico patrimonio en su mas amplia concepcion, ya sea cultural,
natural, paisajistico o territorial que no debe pasar desapercibido. Bajo esta premisa, el
turismo de aventura posee la capacidad de crear sinergias favorables con otros segmentos
de actividad, reforzando las sefas de identidad o recalificando los destinos mediante la
puesta en valor de otros recursos patrimoniales infrautilizados (Rivera, 2018).

Tanto es asi que, en laactualidad, se constatan cambios en el comportamiento de lademanda,
con una tendencia a la diversificacion y crecimiento de motivaciones complementarias o
secundarias, destacando las relativas al turismo cultural, etnografico y ecoturismo. Sin
embargo, las iniciativas que buscan otros modelos de desarrollo turistico alternativo aun
son un hecho aislado (Félix et al., 2022).

En este contexto y considerando la Costa de Caparica como un destino turistico de surf
consolidado, asi como el gran valor simbdlico e identitario del patrimonio que posee (Silva &
Ferreira, 2014; Cardoso, 2022), el presente estudio se plantea como principal hipétesis que
los surfistas no consideran la visita al patrimonio como un factor de atraccion significativo,
lo que repercute en el desconocimiento de los rasgos culturales e identitarios de la zona de
interés. Entre sus causas, se plantea la inexistencia de una eficaz difusién de los bienes
patrimoniales, que revalorice los recursos infrautilizados como soporte de actividades
y servicios turisticos alternativos y que contribuya a agregar valor, atractivo y capacidad
diferencial al territorio. Junto a ello, se parte de otras hipoétesis secundarias, que tratan de
atisbar posibles causas de la anterior. Entre ellas se plantea la diferente valoracién que se
otorga en funcion de factores de especial relevancia, como la edad o formacion, incidiendo
en el hecho de que posiblemente los mas jovenes valoren mas los aspectos relacionados
con la aventura y la naturaleza. En contraposicién, los de mayor edad y con mas formacion
considerarian mejor el patrimonio cultural.

Para su contraste, se considera como objetivo primordial valorar cuéles son los principales
atractivos de la Costa de Caparica por parte de los turistas de surf, considerando si muestran
interés por conocer y disfrutar de otros bienes patrimoniales que no estén vinculados
unicamente al propio turismo de aventura. Ademas, de forma colateral, persigue conocer
si las escuelas de surf promueven la educacion en patrimonio, considerando su condicion
como empresas turisticas, responsables de la difusion patrimonial en contextos no formales
y reafirmando su papel en la gestion sostenible de los espacios. Dichos objetivos se plantean
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con la finalidad de conocer los deseos de la demanda turistica, promover el conocimiento
y la puesta en valor de los recursos patrimoniales y crear una comunicacion del patrimonio
basada en la educacion patrimonial.

2. Marco teérico

2.1 El turismo de aventura como medio para la valoracion del patrimonio

La creciente concienciacion de la sociedad sobre la conservacion y el disfrute de la naturaleza
y el desarrollo de la industria turistica, el paradigma “eco” (Capra, 2002), unidos a las
evidencias de los beneficios del ejercicio fisico para la salud, han provocado un crecimiento
exponencial del turismo deportivo de naturaleza desde finales de los afios 80 (Millington et
al., 2001). En cualquiera de sus opciones, dicha modalidad turistica se convierte en una
excelente oportunidad para el desarrollo territorial sostenible (Rivera, 2018) pues, mas alla
del impacto econémico asociado, representa numerosos valores como el contacto con la
naturaleza, la generacion de nuevas identidades, la busqueda de aventura o la proyeccion
del patrimonio natural y cultural.

Elturismo de aventura presenta una gran heterogeneidad y variedad de modalidades, debido
a la gran diversidad de recursos y entornos naturales que pueden servir de soporte, asi
como a las diferentes opciones de equipamientos deportivos o niveles de tecnificacion, que
conforman las disimiles culturas o subculturas deportivas (Augustin, 2011; Gross & Sand,
2020). Entre ellas figura el turismo de surf como una subseccién del turismo de aventura
(Frank et al., 2015) que ha experimentado un aumento en los ultimos afios, produciéndose
un incremento de su practica especialmente entre el publico no especializado (Rivera, 2016).

Ademas de su idoneidad para la practica deportiva, las zonas para la practica de surf se
encuentran configuradas por un paisaje, integrado por un entorno natural y paisajistico
singular, asi como por una subcultura determinada. Esta interdependencia entre la
naturaleza y la cultura posibilita establecer nuevos vinculos con el patrimonio, revalorizar
otros recursos como soporte de actividades y servicios turisticos alternativos y reforzar el
valor afiadido de los destinos (Tkazvnski et al., 2015).

El paisaje, en su condicion de patrimonio, se define como una materia prima esencial para
la configuracion de productos turisticos, ya sean de caracter cultural o de cualquier otra
categoria (Silvestrini et al., 2021). En esta linea, los espacios naturales, entre los que se
encuentran los reservados para la practica del surf, resultan sumamente atractivos para los
visitantes si presentan un buen estado de conservacion, unos rasgos singulares de caracter
natural, paisajistico y de biodiversidad, asi como por la posibilidad de realizar en ellos varias
actividades en contacto directo con la naturaleza (Rivera & Mendoza, 2022).

Si el medio natural es el soporte morfolégico de las practicas deportivas, los aspectos
socioculturales y los referentes patrimoniales otorgan identidad a los espacios, confiriendo
un valor adicional a los destinos. Mediante el acercamiento al patrimonio, el turista
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interactua con el medio de forma positiva, disfrutando no solo de las condiciones naturales,
sino también conociendo y valorando los modos de vida y los aspectos culturales de las
sociedades a lo largo del devenir historico.

Por tanto, resultan evidentes las oportunidades del turismo de surf para el conocimiento
y la valoracion patrimonial. Sin embargo, se trata de un nicho de turismo que ha recibido
poca atencion como fenémeno social y cultural, pues el principal interés que ha despertado
por parte de los gobiernos es de caracter fundamentalmente econdémico (Hritz & Franzidis,
2018). Afiadido a lo anterior, se trata de un campo de conocimiento que se encuentra aun en
su génesis, siendo paises como Estados Unidos o Australia los que encabezan esta linea
de investigacion. Aunque se trata de un fendmeno global, de los 162 paises en los que se
practica, solo 18 de ellos realizan investigaciones en torno al turismo de surf (Martin & Assenov,
2012). A estos paises se les une recientemente Portugal, donde se apuesta por la innovacion
(Bradshaw, 2021), la sostenibilidad (Teixeira, 2017) o la planificacion (Machado et al., 2021).

La actividad deportiva no esta enfrentada con la conservacién del medio ambiente, pues
existen estudios que ponen de relieve la disposicién de los practicantes de surf a pagar
tasas que contribuyan al mantenimiento de los ecosistemas, de lo que se desprende que
hasta el 86% de los surfistas de un area de Portugal concreta, el Algarve, tendria una
elevada conciencia ambiental (Frank et al., 2015).

3. Metodologia

Segun su enfoque, las investigaciones sobre educacion patrimonial pueden inscribirse en
tres categorias. La primera, denominada genealogia de la investigacion conceptualizante,
contribuye a la conformacion del corpus conceptual sobre el término patrimonio. La segunda,
calificada como genealogia de la investigacion educativa, se centra en la evaluacién de
programas de ensefianza-aprendizaje. La ultima de ellas, conocida como genealogia de
la investigacion didactico-conceptual, se encarga de evaluar la comunicacion y difusion
patrimonial en los contextos formales y no formales de ensefianza (Fontal et al., 2019).
El presente estudio pertenece a la ultima de ellas, pues tiene como fin evaluar la difusion
de la educacion patrimonial en los contextos no formales, concretamente, durante las
experiencias de turismo activo en los destinos de surf.

3.1 Delimitacion espacial

El pasado de la Costa de Caparica siempre ha estado vinculado al mar, la pesca artesanal
y la agricultura de subsistencia. En un primer momento estuvo poblada por pescadores
procedentes del Algarve y de Aveiro, siendo la construccion del puente del Tajo en 1966
un momento de inflexidon que resulté en un crecimiento de la vida humana en la zona. La
puesta en servicio de dicha infraestructura, junto a la calidad de sus playas y su proximidad
a la capital, Lisboa, distante tan solo 2 kilometros, fueron motivos suficientes para originar
un aumento exponencial del numero de visitantes (Cardoso, 2022).
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La Costa de Caparica posee un gran atractivo debido a la existencia de un rico y diverso
patrimonio, cultural y natural, con un fuerte valor identitario, representativo de la cultura y la

historia del lugar (Silva, 2022) (Grafico 1).

Gréfico I. Area de estudio

L Py Barg|

Madirid
Portugal 2
- SPAIN
Lisbon

k Instituto Geogralico
Macional, Esr A
~TormTarm. Garmin, FAG
NOAA, USGS; Esri,
UsSGS

[I Costa de Caparica

1: Centro de Interpretagdo
da Mata dos Medas.

3: Igreja Velha.

4: Paisagem Protegida
da Arriba Féssil.

5:Reserva Botanica da
Mata Nacional dos Medos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de ESRI, Garmin, Nasa, USGS

Lurralde : inves. espac. 47 (2024), p. 65-100 ISSN 0211-5891 ISSN 1697-3070 (e)



REBECA GUILLEN PENAFIEL « ANA MARIA HERNANDEZ CARRETERO « JOSE MANUEL SANCHEZ MARTIN

En cuanto a sus recursos naturales, cuenta con el Paisajem Protegida da Arriba
Féssil, de caracteristicas Unicas en el pais. Su singularidad y belleza lo han dotado de
proteccién mediante su clasificacion en 1984. Ademas de sus especiales caracteristicas
geomorfoldgicas, posee numerosos ejemplos de vegetacion autéctona y especies raras, lo
que lo ha llevado a su catalogacion como sitio de especial interés para la conservacion de
la naturaleza.

Dentro de la zona de proteccion se encuentra la Reserva Botanica da Mata Nacional dos
Medos, compuesta por un ecosistema especifico con unas caracteristicas particulares de
flora y fauna repartidas por 340 hectareas. Su rica biodiversidad le otorgd la denominacion
de Reserva Botanica en el afio 1971. El visitante puede asistir al centro de interpretacion en
sus inmediaciones, el cual actia como soporte para la divulgacion y sensibilizacion hacia la
naturaleza y la biodiversidad de la reserva (Miguel, 2010).

Respecto a los bienes culturales, destaca el Convento dos Capuchos, fundado en 1558
y situado en lo alto del acantilado (de Campos, 2021). Asimismo, destaca la fortaleza da
Torre Velha de Caparica, también conocida como Forte de S&o Sebastido. Esta clasificada
como Monumento Nacional desde 2012 aunque, pese a ello, actualmente se encuentra en
proceso de ruina progresiva (Cid, 2007). Otro de sus bienes historicos es la Iglesia Matriz
de Nossa Senhora da Conceigédo, construida entre 1880 y 1882.

La importancia patrimonial de la zona también reside en su patrimonio inmaterial, como el
Arte Xavega, siendo los ultimos vestigios europeos de una tradicion milenaria pesquera,
cuyo comienzo se remonta al siglo XVIll y que en la actualidad se encuentra en estado
de desaparicion. Por su parte, la destruccion de los palheiros, antiguas viviendas de
pescadores, también se presenta como una pérdida para el patrimonio inmaterial, debido
a su fuerte valor identitario, como una de las formas de expresion de la cultura de los
pescadores y memoria de la propia comunidad (Saloméo, 2010).

Junto a este rico patrimonio, la Costa de Caparica posee un fuerte atractivo como destino
de surf muy demandado (Silva & Ferreira, 2014). En las ultimas décadas, el impulso del
surf y de sus diferentes modalidades ha cambiado la geografia, el aspecto y el ritmo de vida
de algunas poblaciones, que han pasado de vivir de sus recursos naturales y primarios a
sumar a ello un instrumento de desarrollo econémico cada vez mas demandado (Rivera,
2016). Asi, el turismo de deportes acuaticos de deslizamiento en esta zona ha conformado
una industria a su alrededor que se manifiesta en la creacién de numerosas empresas de
turismo activo como escuelas de surf y tiendas especializadas.

Si bien la llegada de visitantes contribuye al crecimiento econdémico, también supone un
aumento de presién que se ha traducido en cambios no tan beneficiosos para el medio,
como puede ser la destruccion de extensos arenales o el crecimiento de la infraestructura
impuesta en el territorio. Sumado a ello, la falta de planificacién costera hace que existan
lugares con muchas debilidades, como es el caso de una cadena de dunas muy deteriorada
(Cardoso, 2022).

72 Lurralde : inves. espac. 47 (2024), p. 64-100 ISSN 0211-5891 ISSN 1697-3070 (e)



REBECA GUILLEN PENAFIEL « ANA MARIA HERNANDEZ CARRETERO ¢ JOSE MANUEL SANCHEZ MARTIN

Considerando el gran valor que atesora el area seleccionada, su condicién como foco de
interés turistico y las incidencias negativas sobre el medio, resulta necesario establecer
propuestas turistico-educativas estructuradas, orientadas a mejorar el conocimiento y
la valoracion del patrimonio, asi como a la gestion de un turismo comprometido con la
sostenibilidad. Ademas, la diversidad de los recursos de la zona y su proximidad a Lisboa
harian posible la creacion de itinerarios especificos en los que coexistan productos turisticos
diferenciados.

3.2 Instrumentos y técnica de recogida de informacion

Resulta esencial involucrar activamente a turistas y visitantes en la gestion del turismo para
lograr la sostenibilidad de los territorios (O Brien & Ponting, 2013; Rivera, 2016). Constituye
una herramienta fundamental para la creacién de productos turisticos competitivos y la
mejora de las estrategias de las empresas de la zona (Félix et al., 2022). Especialmente si
se considera que los modelos de gestion tradicionales han ignorado a los turistas dentro de
los procesos de puesta en valor del patrimonio como recurso turistico y vinculado al turismo
sostenible (Manning, 2011).

Considerando lo anterior, este trabajo parte de un analisis de las percepciones de los turistas
vinculados a los deportes de surf, valorando sus concepciones acerca de los principales
atractivos de la Costa de Caparica y considerando si muestran interés por conocer el
patrimonio de la zona que no esté vinculado a la propia practica deportiva.

Para ello se ha realizado una encuesta presencial a 104 surfistas seleccionados mediante
un muestreo de conveniencia, considerando como criterio discriminante aquellas personas
que se desplazan fuera de su lugar de residencia y para los que la practica de surf es el
principal propdsito de viaje. En dicha encuesta se incluyen variables orientadas a conocer
los principales atractivos o motivaciones para realizar la visita, otras destinadas a valorar la
calidad de diversos elementos y servicios presentes en los destinos de surf y otras relativas
a calificar diferentes aspectos relativos a las escuelas de surf (Tabla 1).

TABLA 1. Estructura y ficha técnica de la encuesta

Variable items

Sexo Hombre/Mujer

Grupo de edad Hasta 12 afios / De 13a 17 /De 18 a25/De 26 a 35/De 36 a 45/
De 46 a 55/ De 56 a 65 / Mas de 65 afios

Nivel educativo Estudios Primarios / Secundarios / Universitarios / NS-NC

Oferta de atractivos Turismo de aventura (surf, kitesurf, paddle surf, bodyboard...) /

(12 a 32 opcion) Turismo de sol y playa / Visitar patrimonio natural / Visitar patrimonio
cultural / Gastronomia / Participacion en actividades educativas
complementarias / Visitar centros de interpretacion / Visitar escuelas
de surf o tiendas deportivas especializadas
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Calificacion de atractivos Calidad de las olas / Calidad y limpieza de aguas y playas /

en escala Likert (1= muy Accesibilidad a playas y spots / Oferta gastrondémica / Atractivo del

malo; 5= muy bueno) patrimonio natural / Atractivo del patrimonio cultural / Difusion de
educacion patrimonial / Oferta de actividades complementarias

Calificacion de criterios Explicacion teérica de posiciones y técnicas relativas al surf /

relativos a escuelas de Explicacion de flora y fauna del lugar / Explicacion de diferentes

surf (1= muy malo; 5= muy | recursos patrimoniales de la zona / Informacién sobre la posibilidad

bueno) de realizar actividades complementarias en la zona / Sensibilizacién y

concienciacion sobre el patrimonio / Exposicién de problematicas que
afectan al medio / Oferta de actividades educativas / Difusion de la
cultura inmaterial del lugar

Nivel de confianza 95%

Margen de error para 9,6
poblacién desconocida

Fuente: elaboraciéon propia.

Los principales analisis se han realizado mediante estadisticos descriptivos. Para ello
se ha procedido con la hoja de calculos Excel mediante la obtencién de promedios
ponderados, tomando como factor discriminante el nimero total de casos para cada criterio
analizado. Para las preguntas que introducen la escala Likert se parte de la ponderacion
de las respuestas atribuidas a cada valor de la escala para cada item. De esta forma, las
respuestas que asignan un valor 5 de la escala se han multiplicado por 5, las que asignan
un valor 4 por 4 y asi en el resto de los casos, hasta llegar al 1. El promedio ponderado se
ha obtenido para cada item, dividiendo la suma de las respuestas ponderadas relativas a
cada uno de los valores de la escala entre el nimero total de casos. El producto final es un
numero que oscila entre 0 y 5, lo que permite su posterior interpretacion.

Media ponderada = {(N5 * 5) + (N4 % 4) + (N3 * 3) + (N2 # 2) + (N1 * 1) + (NO * 0)}/n

Para el caso de la pregunta que solicita las tres motivaciones principales de la visita, ala primera
opcion se le atribuye un valor de 3, por lo que su ponderacion se ha realizado multiplicando
el numero de respuestas que sefialan el valor 3 por ese mismo nimero, a la segunda se le
asigna un valor de 2, por lo que se multiplica igualmente el nUmero de respuestas que asignan
un valor 2 por ese mismo numero y a la tercera motivacion un valor de 1, siguiendo la misma
dinamica. En este caso, el valor resultante es un numero entre 1y 3.

Con el objetivo de comprobar si las actividades que motivan el viaje o las valoraciones
otorgadas alos atractivos y actividades presentan homocedasticidad, es decir, homogeneidad
de varianzas, se aplica el estadistico de Levene. Esta prueba se utiliza para comprobar la
hipotesis nula de que las muestras que se van a comparar proceden de una poblacién con la
misma varianza. Toma como hipétesis nula (HO) la igualdad de las varianzas, estableciendo
como criterio de significacion 0,05. De ello se deduce que cuando esta prueba ofrece
niveles iguales o inferiores a ese valor HO debe rechazarse, ya que concluye que existen
diferencias entre los grupos establecidos. (Nordstokke & Zumbo, 2010).

Media ponderada = {(M1 * 3) + (M2 % 2) + (M3 = 1)}/n;
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De forma complementaria se recurre a la utilizacion de un analisis de varianza (ANOVA
de un factor) para determinar si existen sesgos en el nivel de respuestas obtenidas en las
variables correspondientes a la oferta de atractivos, las calificaciones de ciertos elementos
de dichos atractivos y de las actividades ofertadas por las escuelas de surf en funcién de dos
parametros fundamentales: la edad y la formacion. Con su aplicacion se trata de determinar
si el nivel formativo alcanzado o la edad ejercen algun tipo de sesgo en la valoracion de los
atractivos, asi como en la valoracion de los elementos y criterios que se han seleccionado.

La seleccion de dicho estadistico es muy adecuada cuando existen respuestas en una
escala Likert y pueden ser agrupadas en tres o mas muestras. De hecho, la formacion esta
compuesta por 3 tramos, los estudios primarios, secundarios y universitarios. La edad, en
cambio, considera 4 tramos efectivos, de 18 a 25 afios, de 26 a 35, de 36 a 45 y mas de 46.
Su finalidad consiste en verificar la hipétesis nula (HO) o confirmar la hipétesis alternativa
(H1) (Rubio & Berlanga, 2012). En el primer caso se parte del supuesto de que no hay una
diferencia significativa entre las valoraciones que se realizan en funcién de los parametros
sefialados. Mientras tanto, en el segundo, se puede determinar que si existe una diferencia
estadisticamente significativa entre ellos.

Complementariamente se recurre al analisis de Tukey, destacando las comparaciones
multiples y las tablas de agrupacion, lo que permite discriminar mejor el comportamiento
de cada grupo y o subconjunto en las variables analizadas. (Hammer, Yazidi & Rue, 2022).

4. Resultados

El analisis de resultados se ha enfocado a determinar las valoraciones que se otorgan a los
diferentes items analizados, para lo cual han sido tratados en forma de valores promedios
ponderados y a partir de ellos se han creado las tablas correspondientes. Asimismo, se
ha recurrido a la utilizaciéon de andlisis no paramétricos, realizados con SPSS, v.26, con el
fin de conocer si existen ciertos sesgos provocados por dos factores que pueden motivar
respuestas diferenciadas, la edad y la formacion.

4.1 Motivaciones principales

Entre las principales motivaciones, los encuestados sefialan la practica de deportes de
aventura como la primera opcioén (2,86), seguido del turismo de sol y playa (1,74) y de la
visita a escuelas de surf o tiendas especializadas (1,70) (Tabla 2). Atendiendo a los valores
ponderados este orden cambia, situandose el turismo de aventura en primer lugar (283), la
visita a escuelas de surf en el segundo (112) y el turismo de sol y playa como tercer atractivo
(92).

Para la realizacion de los analisis se han excluido las variables pertenecientes a la visita a
la participaciéon en actividades complementarias y la visita a centros de interpretacion, por
poseer un numero de casos muy bajo (n<15).
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TABLA 2. Motivaciones de los turistas para la visita a la Costa de Caparica

ERES 2 s 4 s
OPCION 1 267 18 3 0 0 24
OPCION 2 12 54 20 8 30 60
OPCION 3 4 20 19 11 9 28

TOTAL 283 92 42 19 39 112
CASOS 99 53 30 15 24 66
PROMEDIOS 2,86 1,74 1,40 1,27 1,63 1,70

(1) Turismo de aventura (surf, kitesurf, windsurf); (2) Turismo de sol y playa;
(3) Visita al patrimonio natural; (4) Visita al patrimonio cultural; (5) Degustacion
gastrondmica; (6) Visita a escuelas de surf o tiendas especializadas.

Fuente: elaboracion propia.

Cabe sefialar las bajas puntuaciones obtenidas para la visita al patrimonio natural (1,40)
y cultural (1,27), posicionandose como los ultimos atractivos para los turistas, quienes
manifiestan una clara preferencia por la practica de deportes acuaticos, el disfrute de la
playa o la visita a escuelas y tiendas con estos mismos intereses.

Esto puede interpretarse como la existencia de visitantes vinculados casi en exclusiva a
las actividades deportivas que pueden realizarse en la costa de Caparica, eminentemente
surf. A la vez, se vislumbra una clara oportunidad para poner en valor el patrimonio natural
y cultural del que hace gala la zona estudiada y, por supuesto, complementado con la rica
gastronomia.

4.2 Calificacion de atractivos

Atendiendo a los resultados manifestados por los surfistas mediante la escala Likert (1-5),
resulta significativa la variabilidad entre los promedios atribuidos a distintos criterios (Tabla 3).

TABLA 3. Calificacion de atractivos de la Costa de Caparica

RZSEPNUEE::f S 1 2 3 4 5 6 7 8
OPCION 1 6 2 2 13 4 1 15 10
OPCION 2 14 10 30 28 14 34 46 66
OPCION 3 45 66 54 45 60 93 120 87
OPCION 4 96 116 136 120 112 132 88 92
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OPCION 5 260 230 175 160 225 60 20 45
TOTAL 421 424 397 366 415 330 289 300
CASOS 104 104 104 104 104 104 104 104

PROMEDIOS 4,05 4,08 3,82 3,52 3,99 3,17 2,78 2,88

(1) Calidad de las olas; (2) Calidad y limpieza de aguas y playas; (3) Accesibilidad
a playas y puntos de surf; (4) Oferta gastronémica en la zona; (5) Atractivo

del patrimonio natural; (6) Atractivo del patrimonio cultural; (7) Difusion de la
educacion patrimonial; (8) Oferta de actividades complementarias en la zona.

Fuente: elaboracion propia.

Concretamente, la calidad y limpieza de aguas y playas (4,08), la calidad de las olas (4,05)
y el atractivo del patrimonio natural (3,99) son los criterios que recogen una puntuacién mas
elevada, lo que sugiere una mayor satisfaccion de los turistas respecto a estos factores.
Considerando los valores ponderados, el orden fluctia, situdndose como criterios mejor
valorados la calidad y limpieza de aguas y playas (424), la calidad de las olas (421) y el
atractivo del patrimonio natural (415), respectivamente.

En el extremo contrario, la difusion de la educacion patrimonial (2,78) y la oferta de actividades
complementarias (2,88) resultan los elementos con promedios mas bajos, manteniendo una
gran diferencia con los anteriores. Esto refleja la necesidad de mejorar en diversos factores,
especialmente en el relacionado con el desarrollo de practicas educativas y de difusién.

4.3 Calificacion de criterios relativos a las escuelas de surf

Considerando la visita a las escuelas de surf como uno de los principales reclamos,
se analizan las valoraciones de los surfistas con respecto a la oferta de actividades y
experiencias que presentan las empresas de aventura (Tabla 4). A nivel general, los criterios
presentan promedios medios-bajos, situandose por debajo del valor 3 de la escala Likert
en su mayoria.

TABLA 4. Calificacion de servicios ofrecidos por las escuelas de surf en la Costa de Caparica

RESPUESTAS

GENERAL 1 2 3 4 5 6 7 8
OPCION 1 2 21 16 8 8 20 22 36
OPCION 2 0 64 78 48 54 58 62 62
OPCION 3 45 102 105 84 117 M 96 72
OPCION 4 108 32 36 140 84 52 64 28
OPCION 5 300 45 25 45 45 25 15 30
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TOTAL 455 264 260 325 308 266 259 228

CASOS 104 104 104 104 104 104 104 104

PROMEDIOS 4,38 2,54 2,50 3,13 2,96 2,56 2,49 2,19

(1) Explicacion posiciones y técnicas del surf; (2) Informacion sobre la flora y fauna
locales; (3) Descripcion de los recursos patrimoniales disponibles en la zona; (4)
Informacion sobre otras actividades complementarias que se pueden realizar en

la zona; (5) Sensibilizacion y concienciacion; (6) Exposicion de problematicas que
afectan al entorno; (7) Oferta de actividades educativas disponibles; (8) Difusion y
promocion de la cultura inmaterial de la zona.

Fuente: elaboracion propia.

Atendiendo a las valoraciones, la explicacion de posiciones y técnicas relativas al surf (4,38)
sobresale ante el resto, seguido de la informacion sobre la posibilidad de realizar actividades
complementarias (3,13), con unos promedios alto y medio-alto respectivamente. El resto
de los criterios presenta valoraciones bajas, lo que sugiere la necesidad de establecer
mejoras en todos ellos, especialmente en lo relativo a la difusiéon de la cultura inmaterial
del lugar (2,19), la oferta de actividades educativas (2,49) y la difusiéon de otros atractivos
patrimoniales préximos, tanto naturales como culturales, que puedan visitarse (2,50).
Asimismo, criterios como la explicacion de la flora y fauna del entorno (2,54), relacionada
con el conocimiento de la biodiversidad del entorno, o la exposicion de problematicas que
afectan al medio (2,56) también requieren de una especial atencion.

4.4 Diferencias vs. similitudes en funcién de la edad y la formacion.

Tras los resultados globales obtenidos, cabe preguntarse si un analisis comparativo entre
dos caracteristicas clave de los entrevistados puede aportar mas detalles. Por ello, se ha
optado, segun los casos, por aplicar los estadisticos de Levene y Anova de un factor, con el
objetivo claro de discriminar posibles diferencias o sesgos a partir de las varianzas existentes
en funcion de los grupos etarios y de los creados a partir de la formacion adquirida.

En el caso del factor edad, mas concretamente grupos de edad, para dar mayor robustez al
analisis se ha agrupado en 4 clases. La primera incluye a los entrevistados que tienen hasta
25 afos; la segunda, a los que tienen una edad comprendida entre 26 y 35; la tercera, a
aquellos cuya edad se situa entre 36 y 45; la ultima clase aglutina a los mayores de 45 afios.

Los resultados del estadistico de Levene (Tabla 5) revelan que en la mayor parte de los
casos se acepta la hipotesis nula, es decir, se presupone que hay homogeneidad de
varianzas en los grupos etarios considerados. De ello se deduce que, independientemente
de la edad, existe una varianza muy similar de los atractivos, de su calificacion, asi como de
los criterios. Sin embargo, es destacable que en casos concretos se considere la hipétesis
alternativa, es decir, la que presupone varianzas diferentes. Esto ocurre cuando se analiza
la formacion, pero también la accesibilidad, la gastronomia y el patrimonio natural, en lo que
respecta a la calificacion de los atractivos. Igualmente se rechaza la hipétesis nula cuando
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se hace referencia al turismo de aventura o a las visitas al patrimonio cultural.

TABLA 5. Resultados del estadistico de Levene para la variable grupo etario

especializadas

Estadistico
g de Levene
2 | Variable gll | gl2 Sig. | Resultado
I basado en
la media
Formacion 2,669 4| 99| 0,037 Rechaza HO: No se asumeq varianzas
iguales para los grupos etarios.
Calidad olas 1,598 4| 99| 0181 Acelzpta HO: Se asume |gualdaq en las
varianzas para los grupos etarios.
Calidad y limpieza 1187 4| 99| 0321 Ace.pta HO: Se asume |gualdaq en las
aguas y playa varianzas para los grupos etarios.
8 | Accesibilidad 2778 | 4| 99| 0,031 | Rechaza HO: No se asumen varianzas
> iguales para los grupos etarios.
°
© X .
£ | Gastronomia 3,155 4| 99| 0017 _Rechaza HO: No se asumeq varianzas
o iguales para los grupos etarios.
o
c . .
2 | Patrimonio natural 3600 | 4| 99| 0,008 | RechazaHo: Noseasumen varianzas
® iguales para los grupos etarios.
(2]
2
& | Patrimonio cultural 1007 | 4| e3| gesm| fCREE N SEERING tUEEE EhlEe
varianzas para los grupos etarios.
Edu_camo_n 0,881 4| 99| 0478 Acgpta HO: Se asume |gualdac_i en las
patrimonial varianzas para los grupos etarios.
Actividades . 0613 4| 99| 0655 Acgpta HO: Se asume |gualdaq en las
complementarias varianzas para los grupos etarios.
Turismo de 4,054 4| 94| 0,004 Rechaza HO: No se asumeq varianzas
aventura iguales para los grupos etarios.
Turismo de sol y 0,737 4| 48| 0571 Acelzpta HO: Se asume |gualdaq en las
playa varianzas para los grupos etarios.
" Visita al patrimonio 1,856 3| 25| 0,163 Ace.pta HO: Se asume |gua|dacli en las
4 natural varianzas para los grupos etarios.
B[ i - , .
g Visita al patrimonio 11,733 3| 11| 0,001 _Rechaza HO: No se asumeq varianzas
< | cultural iguales para los grupos etarios.
Gastronomia 2612 2| 21| 0,007 Acgpta HO: Se asume |gualdaq en las
varianzas para los grupos etarios.
s Acepta HO: Se asume igualdad en las
de surf o tiendas 1,921| 4| 61| 0,118|/cePanY: 9

varianzas para los grupos etarios.
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Explicacion
posiciones y 1,744 41 99| 0,146
técnicas de surf

Acepta HO: Se asume igualdad en las
varianzas para los grupos etarios.

Explicacién flora y Acepta HO: Se asume igualdad en las

1,910 4| 99| 0,115

Acepta HO: Se asume igualdad en las
varianzas para los grupos etarios.

Sensibilizacion y

P 1,751 41 99| 0,145
concienciacion

fauna varianzas para los grupos etarios.
iﬁ:';ig'on 0288 4| 99| 0885 Acepta HO: Se asume igualdad en las

,8 patrimoniales ’ ’ varianzas para los grupos etarios.

g

-‘g’ Informacion

o | posibilidad de 1015 4| 99| 0404 Acepta HO: Se asume igualdad en las

'g realizar otras ’ ’ varianzas para los grupos etarios.

:0 | actividades

8

2

E

©

o

SN R Acepta HO: Se asume igualdad en las

problematicas que 0,936 4| 99| 0,447 . .
afectan varianzas para los grupos etarios.
Oferta gcthldades 1122 4| 99| 0351 Acepta HO: Se asume |gualdaq en las
educativas varianzas para los grupos etarios.

D|fu3|op dela . 0,507 4| 99| 0731 Acgpta HO: Se asume |gualdaq en las
cultura inmaterial varianzas para los grupos etarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se analizan las varianzas basadas en la media, tomando como referencia el
estadistico de Levene, se observa que, en el caso de la formacion, no se aprecian diferencias
significativas en la mayor parte de las variables (Tabla 6). Se acepta, pues, la hipétesis nula
que implica la homogeneidad de las varianzas. Como caso peculiar aparece el rechazo
de ésta cuando se analiza la practica del turismo de aventura, donde si se observa un
comportamiento diferenciado.
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TABLA 6. Resultados del estadistico de Levene para la variable formacion.

especializadas

Estadistico
2 de Levene
2 | Variable basad gl1 | gl2 | Sig. Resultado
b asa c?en
la media
Edad 2,050 2| 1010134 Acepta HO: Se asume |gualdaq en las
varianzas para los grupos etarios.
calidad olas R | 2| 191 | pegy | AERB R SoeRime etk anlEs
varianzas para los grupos etarios.
calidad y limpieza 1.489 2| 101 | 0231 Acepta HO: Se asume igualdad en las
aguas y playa ’ ’ varianzas para los grupos etarios.
9 | accesibilidad 2955| 2| 907 | Bgey || - AR S0 ERUmD [EUEIEEE c S
> varianzas para los grupos etarios.
&
© o i
£ | gastronomia 2.936 2| 101 | 0,058 Act-?pta HO: Se asume |gualdaq en las
2 varianzas para los grupos etarios.
°
5 patrimonio 1705 51 101 | 0.187 Acepta HO: Se asume igualdad en las
‘s | natural ’ ’ varianzas para los grupos etarios.
©
Q
E atrimonio Acepta HO: Se asume igualdad en las
= |P 2,379 | 2| 101 | 0,098 | 7P guaidac
o | cultural varianzas para los grupos etarios.
educacion Acepta HO: Se asume igualdad en las
patrimonial LA 2 || A e varianzas para los grupos etarios.
actividades 0079 21 101 | 0.924 Acepta HO: Se asume igualdad en las
complementarias ’ ’ varianzas para los grupos etarios.
Turismo de Rechaza HO: No se asumen varianzas
aventura S Al L9 D iguales para los grupos etarios.
Turismo de sol y 1735 1 50 | 0194 Acepta HO: Se asume igualdad en las
playa ’ ’ varianzas para los grupos etarios.
Visita al . .
patrimonio 0,673 1| 270419 Acgpta HO: Se asume |gua|daq en las
natural varianzas para los grupos etarios.
8 | Visita al
_% patrimonio 0,084 1 13| 0777 Act-.zpta HO: Se asume |gua|daq en las
& | cultural varianzas para los grupos etarios.
< .
Gastronomia 0,041 1 22 | 0,841 Acgpta HO: Se asume |gua|daq en las
varianzas para los grupos etarios.
Participacion . .
actividades 9,600 1 3| 0,053 Acgpta HO: Se asume |gua|daq en las
’ varianzas para los grupos etarios.
complementarias
Visitar escuelas . .
de surf o tiendas 0,565 1 64 | 0,455 Acepta HO: Se asume igualdad en las

varianzas para los grupos etarios.
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Explicacion
posiciones y 0,292 2| 101 | 0,748
técnicas de surf

Acepta HO: Se asume igualdad en las
varianzas para los grupos etarios.

Explicacion flora Acepta HO: Se asume igualdad en las

0,912 2| 101 | 0,405

y fauna varianzas para los grupos etarios.
Explicacion . .
TSRS 0422 2| 101 | 0,657 Acepta HO: Se asume igualdad en las

varianzas para los grupos etarios.

patrimoniales

Informacion

pOSI.bllldad de 0,445 2| 101 | 0,642 Act-?pta HO: Se asume |gualdaq en las
realizar otras varianzas para los grupos etarios.
actividades

Acepta HO: Se asume igualdad en las
varianzas para los grupos etarios.

Sensibilizacion y

P 0,376 | 2| 101 0,688
concienciacion

Calificacion de criterios

SRS Gl Acepta HO: Se asume igualdad en las

problematicas 0,495 2| 101 | 0,611 . .
Slolaisctan varianzas para los grupos etarios.
Sctg\r/tiZades 2764 21 101 | 0.068 Acepta HO: Se asume igualdad en las
educativas ’ ’ varianzas para los grupos etarios.
Difusion de la Acepta HO: Se asume igualdad en las

1,057 | 2| 101 | 0,351

cultura inmaterial varianzas para los grupos etarios.

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados derivados del estadistico de Levene orientan el analisis a un comportamiento
particular en algunos casos, muy especificos, tanto cuando se considera como factor el
grupo etario como el nivel formativo de los encuestados. Debido a esta casuistica, se
considera pertinente profundizar en este andlisis con una técnica mas compleja, ANOVA de
un factor en este caso, donde actuaran sendos factores (edad y formacién) en las variables
analizadas (atractivos, calificacion de atractivos y calificacion de criterios).

Con este analisis complementario se comparan los grupos configurados en cada factor o
variable de agrupacion, de tal forma que permite contrastar la igualdad de medias en cada
uno de ellos. En este sentido, los grupos etarios (Tabla 7) y la formacion (Tabla 8) indican
algunas diferencias en el comportamiento.
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TABLA 7. Resultados de ANOVA de un factor para la variable grupo etario

Suma de Media .
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 1,662 3 0,554 1,999 | 0,119
Formacion Dentro de grupos 27,722 | 100 0,277
Total 29,385 | 103
Entre grupos 3,624 3 1,208 | 0,832 | 0,479
Calidad olas Dentro de grupos 145,136 100 1,451
Total 148,760 | 103
. o Entre grupos 1,893 3 0,631 0,610 | 0,610
ggﬂ:g:%::;gfza Dentro de grupos 103,492 | 100 1,035
Total 105,385 | 103
Entre grupos 7,779 3 2,593 2,165 | 0,097
Accesibilidad Dentro de grupos 119,750 | 100 1,197
Total 127,529 | 103
Entre grupos 23,468 3 7,823 4,535 | 0,005
Gastronomia Dentro de grupos 172,494 | 100 1,725
Total 195,962 | 103
Entre grupos 12,592 3 4,197 | 3,606 | 0,016
Patrimonio natural Dentro de grupos 116,398 | 100 1,164
Total 128,990 | 103
Entre grupos 11,469 & 3,823 | 3,001 | 0,034
Patrimonio cultural Dentro de grupos 127,415 | 100 1,274
Total 138,885 | 103
Entre grupos 3,109 3 1,036 | 0,919 | 0,435
Educacioén patrimonial Dentro de grupos 112,805 | 100 1,128
Total 115,913 | 103
N Entre grupos 7,484 3 2,495 2,026 | 0,115
ﬁ‘grtr']‘g?:r::itarias Dentro de grupos 123,132 | 100 1,231
Total 130,615 | 103
Entre grupos 0,467 3 0,156 0,757 | 0,521
Turismo de aventura Dentro de grupos 19,553 95 0,206
Total 20,020 98
Entre grupos 2,147 3 0,716 1,740 | 0,171
Turismo de sol y playa Dentro de grupos 20,155 49 0,411
Total 22,302 52
- . . Entre grupos 0,703 3 0,234| 0,718 | 0,550
:]/:t'l:fa?' patrimonio Dentro de grupos 8,497 | 26 0,327
Total 9,200 29
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Entre grupos 0,267 2 0,133 0,600 0,564
Visita al patrimonio Dentro de grupos 2,667 12 0,222
cultural

Total 2,933 14

Entre grupos 0,261 2 0,130 0,511 0,607
Gastronomia Dentro de grupos 5,364 21 0,255

Total 5,625 23
Participacion Entre grupos 0,533 0,267 0,800 0,556
en actividades Dentro de grupos 0,667 0,333
complementarias Total 1,200
Visitar escuelas Entre grupos 2,973 3 0,991 2,278 0,088
de surf o tiendas Dentro de grupos 26,967 62 0,435
especializadas Total 29.939 65
Explicacion de Entre grupos 0,908 3 0,303 0,391 0,760
posiciones y técnicas Dentro de grupos 77,467 100 | 0,775
de surf Total 78,375 103

Entre grupos 0,940 3 0,313 0,229 0,876
fa’z‘:::ac"’” defloray  heriro de grupos | 136,906 | 100 | 1,369

Total 137,846 103

Entre grupos 0,323 3 0,108 0,102 0,959
EXp!'CaC'.On de recursos Dentro de grupos 105,677 100 | 1,057
patrimoniales

Total 106,000 103
Informacion posibilidad Entre grupos 3,611 3 1,204 0,989 0,401
de realizar otras Dentro de grupos 121,764 100 1,218
actividades Total 125375 | 103

Entre grupos 1,588 3 0,529 0,463 0,709
Sensibilizacion y Dentro de grupos | 114,259 100 | 1,143
concienciacion

Total 115,846 103
Exposicion de Entre grupos 2,039 3 0,680 0,568 0,637
problematicas de Dentro de grupos 119,615 100 1,196
afectan Total 121,654 | 103

Entre grupos 0,413 3 0,138 0,115 0,951
Oferta .de actividades Dentro de grupos 119,577 100 | 1,196
educativas

Total 119,990 103

Entre grupos 8,836 3 2,945 2,278 0,084
Difusion de cultura Dentro de grupos | 129,318 100 | 1,293
inmaterial

Total 138,154 103

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA 8. Resultados de ANOVA de un factor para la variable formacion

Suma de Media .
cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 6,785 2 3,392 3,462 | 0,035
Edad Dentro de grupos 98,975 101 0,980
Total 105,760 | 103
Entre grupos 0,430 2 0,215 0,146 | 0,864
Calidad olas Dentro de grupos 148,330 101 1,469
Total 148,760 | 103
. o Entre grupos 0,942 2 0,471 0,455 | 0,635
S:L';::‘:/ %I':Qg'seza Dentro de grupos 104,443 | 101 1,034
Total 105,385 | 103
Entre grupos 2,980 2 1,490 1,208 | 0,303
Accesibilidad Dentro de grupos 124,548 101 1,233
Total 127,529 | 103
Entre grupos 4,578 2 2,289 1,208 | 0,303
Gastronomia Dentro de grupos 191,384 101 1,895
Total 195,962 | 103
Entre grupos 2,407 2 1,203 0,960 | 0,386
Patrimonio natural Dentro de grupos 126,584 101 1,253
Total 128,990 | 103
Entre grupos 7,061 2 3,531 2,705 | 0,072
Patrimonio cultural Dentro de grupos 131,823 101 1,305
Total 138,885 | 103
. Entre grupos 6,229 2 3,114 2,868 | 0,061
E:t‘;icr;‘g':izl Dentro de grupos 109,685 | 101 1,086
Total 115,913 | 103
N Entre grupos 3,044 2 1,522 1,205 | 0,304
ég;'q‘g?eargzztarias Dentro de grupos 127,572 | 101 1,263
Total 130,615 | 103
Entre grupos 0,628 2 0,314 1,555 | 0,217
Turismo de aventura | Dentro de grupos 19,392 96 0,202
Total 20,020 98
. Entre grupos 1,700 2 0,850 2,063 | 0,138
;uar;;mo de soly Dentro de grupos 20,602 50 0,412
Total 22,302 52
o . . Entre grupos 0,168 2 0,084 0,252 | 0,779
X:t'l:f;' patrimonio  "ne o de grupos 9032| 27 0,335
Total 9,200 29
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Entre grupos 0,005 1 0,005 0,021 | 0,887
Visita al patrimonio Dentro de grupos 2,929 13 0,225
cultural

Total 2,933 14

) Entre grupos 0,003 1 0,003 0,010 | 0,920

Gastronomia

Dentro de grupos 5,622 22 0,256

Total 5,625 23
Participacion Entre grupos 0,533 1 0,533 2,400 | 0,219
en actividades Dentro de grupos 0,667 3 0,222
complementarias Total 1.200
Visitar escuelas Entre grupos 0,160 1 0,160 0,344 | 0,560
de surf o tiendas Dentro de grupos 29,780 64 0,465
especializadas Total 29939 65
Explicacion de Entre grupos 0,213 2 0,106 0,138 | 0,872
posiciones y Dentro de grupos 78,162 101 0,774
técnicas de surf Total 78.375 103

Entre grupos 6,736 2 3,368 2,595 | 0,080
Explicacion deflora  nenirg de grupos 131,110 | 101 1,298
y fauna

Total 137,846 103
Explicacion Entre grupos 4,590 2 2,295 2,285 | 0,107
de recursos Dentro de grupos 101,410 101 1,004
patrimoniales Total 106,000 | 103
Informacion Entre grupos 4,852 2 2,426 2,033 | 0,136
posibilidad de Dentro de grupos 120,523 | 101 1,193
realizar otras
actividades Total 125,375 103

Entre grupos 5,262 2 2,631 2,403 | 0,096
Sensibilizacion y Dentro de grupos 110,584 | 101 1,095
concienciacion

Total 115,846 103
Exposicion de Entre grupos 0,118 2 0,059 0,049 | 0,952
problematicas de Dentro de grupos 121,535 101 1,203
afectan Total 121,654 | 103
Oferta de Entre grupos 0,590 2 0,295 0,250 | 0,780
actividades Dentro de grupos 119,400 101 1,182
educativas Total 119,990 | 103

Entre grupos 3,71 2 1,856 1,394 | 0,253
Difusion de cultura "'y de grupos 134,443 | 101 1,331
inmaterial

Total 138,154 103
Fuente: Elaboracién propia
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En el caso del factor considerado como grupo etario al que pertenecen (Tabla 7), existen
tres variables cuyo nivel de significacion es igual o inferior al coeficiente critico, establecido
en 0,05. Dicho valor implica que existe una probabilidad del 5% de concluir una diferencia
cuando no la hay, siendo por tanto asumible, ademas, se trata de uno de los umbrales de
significacién mas utilizados. De ello se desprende que las diferencias entre algunas de las
medias son estadisticamente significativas, lo que ocurre en el caso del patrimonio cultural,
el patrimonio natural y la gastronomia. Ello denota que la edad matiza estas variables, pues
la valoracion que se otorga a las mismas presenta diferencias. Por otra parte, cuando se
toma como factor la formacion alcanzada (Tabla 8), se observa que unicamente la edad
presenta medias estadisticamente significativas, rechazando con ello la hipétesis nula y
concluyendo que no todas las medias son iguales. En el resto de las variables analizadas se
supera dicho valor, por lo que no hay evidencias suficientes para rechazar que las medias
sean iguales corroborando asi la hipotesis nula.

Una vez comprobado que algunas medias son diferentes, es preciso determinar qué grupos
presentan estas diferencias en el caso referido al grupo etario, ya que es el que incide
directamente en las variables relacionadas con el surf, objeto de nuestro estudio. En este
mismo sentido, se recalca que se prescinde del analisis utilizando como factor la formacién,
ya que no repercute directamente en las variables consideradas.

Como continuacién al andlisis, se recurre a las comprobaciones multiples (Tabla 9)
utilizando el método de Tukey con un nivel de confianza fijado en el 95%. Se persigue
con ello detectar si existen diferencias significativas entre las valoraciones medias de las
variables consideradas segun los grupos de edad.

Segun se observa, la oferta gastrondmica refleja coeficientes significativos entre los
surfistas mas jovenes, de hasta 25 afios, con los grupos que tienen mas de 36, siendo
reciproca obviamente dicha asociacion. Ello implica que existen valoraciones diferentes,
concluyendo que la edad implica mejor valoracion de dicha variable. Asimismo, es posible
que guarde cierta relacion con el poder adquisitivo, pues a mayor edad se presupone mayor
estabilidad econdmica e ingresos superiores. Esta misma contraposicion en las valoraciones
segregadas por la edad se manifiesta cuando se estudia el atractivo del patrimonio natural,
donde se detectan coeficientes significativos y, por tanto, variaciones en las opiniones
entre los grupos 1y 4. Estos hacen referencia a los surfistas encuestados con una edad
de hasta 25 afios y los que tienen mas de 46. Igualmente, se observan diferencias entre
las valoraciones del atractivo del patrimonio cultural entre el grupo 1y el 3 y 4. Es decir,
nuevamente se observan diferencias significativas entre los mas jovenes y los mayores.
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TABLA 9. Comparaciones multiples sobre grupo etario

Variable

Intervalo de confianza al 95%

Diferfencia Desv. sig. — : — :

Dependiente demedias (I-J) | Error Limite inferior | Limite superior

2 0,930 0,456 0,180 -0,26 2,12

1 S 1,286* 0,447 0,025 0,12 2,45

4 1,742 0,498 0,004 0,44 3,04

1 -0,930 0,456 0,180 -2,12 0,26

2 |3 0,356 0,306 0,652 -0,44 1,16

Oferta 4 0,811 0,376 0,143 -0,17 1,79

Gastronémica 1 -1,286* | 0,447 | 0,025 -2,45 -0,12

3 |2 -0,356 0,306 0,652 -1,16 0,44

4 0,455 0,366 0,600 -0,50 1,41

1 -1,742* 0,498 0,004 -3,04 -0,44

4 |2 -0,811 0,376 0,143 -1,79 0,17

3 -0,455 0,366 0,600 -1,41 0,50

2 0,968 0,374 0,053 -0,01 1,95

1 3 0,934 0,367 0,059 -0,03 1,89

4 1,330* 0,409 0,008 0,26 2,40

1 -0,968 0,374 0,053 -1,95 0,01

2 |3 -0,034 0,252 0,999 -0,69 0,62

Atractivo 4 0,362 0,309 0,646 -0,45 1,17
Patrimonio

Natural 1 -0,934 | 0,367 | 0,059 -1,89 0,03

3 |2 0,034 0,252 0,999 -0,62 0,69

4 0,396 0,301 0,554 -0,39 1,18

1 -1,330* 0,409 0,008 -2,40 -0,26

4 |2 -0,362 0,309 0,646 -1,17 0,45

3 -0,396 0,301 0,554 -1,18 0,39
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2 0,885 0,392 0,114 -0,14 1,91
3 1,091* 0,384 0,028 0,09 2,09
4 1,144* 0,428 0,043 0,03 2,26
1 -0,885 0,392 0,114 -1,91 0,14
3 0,206 0,263 0,862 -0,48 0,89

Atractivo 4 0,259 0,323 0,854 -0,59 1,10

Patrimonio

Cultural 1 -1,091* 0,384 0,028 -2,09 -0,09
2 -0,206 0,263 0,862 -0,89 0,48
4 0,053 0,315 0,998 -0,77 0,87
1 -1,144* 0,428 0,043 -2,26 -0,03
2 -0,259 0,323 0,854 -1,10 0,59
3 -0,053 0,315 0,998 -0,87 0,77

1: Hasta 25 afios; 2: de 26 a 35 afios; 3: de 36 a 45 afios; 4: mas de 46 afios

*. La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.

Fuente: elaboracion propia.

De forma complementaria, la tabla de informacion de agrupacion (Tabla 10) precisa aun
mas los grupos que son significativamente diferentes, siendo estos los que no comparten
subconjuntos. En el caso de la oferta gastrondmica, los grupos 1, 3y 4 presentas diferencias
notables, frente al grupo 2 comprendido por el grupo etario de 26 a 35 afios. Por su parte,
cuando se valora el atractivo del patrimonio natural, se observa que hay dos subconjuntos
diferentes. El primero de ellos lo conforman los grupos 2, 3 y 4, con ciertas similitudes entre
ellos y muy diferenciados con el grupo 1, donde se integran los surfistas de hasta 25 afios.
Una situacion pareja se reproduce al analizar el atractivo del patrimonio cultural, donde
existe bastante uniformidad entre los grupos de mayor edad (3 y 4) frente a los mas jéovenes
(1). Cada uno de ellos configura un subconjunto diferenciado. Por su parte, el grupo 2,
comparte representatividad en sendos subconjuntos, por lo que su comportamiento no es
diferente de forma aparente.
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TABLA 10. Tabla de agrupacion sobre grupo etario

N Subconjunto para alfa = 0.05
Variables
1 2
4 19 2,89
3 40 BI85
- HSD
Oferta gastronémica Tukeya,b 2 34 3,71 3,71
1 11 4,64
Sig. 0,209 0,117
4 19 3,58
34 3,94
Atractivo patrimonio HSD
natural Tukeya,b 40 Ehus
1 11 4,91
Sig. 0,649 1,000
4 19 2,95
40 3,00
Atractivo patrimonio HSD 34 3.21 3.21
cultural Tukeya,b
1 11 4,09
Sig. 0,886 0,067

1: Hasta 25 afios; 2: de 26 a 35 afios; 3: de 36 a 45 afios; 4: mas de 46 afos.

Se visualizan las medias para los grupos en los subconjuntos homogéneos.

a. Utiliza el tamafio de la muestra de la media armoénica = 20,207.

b. Los tamafios de grupo no son iguales. Se utiliza la media arménica de los tamafios de grupo. Los
niveles de error de tipo | no estan garantizados.

Fuente: elaboracion propia.

5. Discusioén

En las ultimas décadas se asiste a cambios de concepcion del fendmeno turistico en
relacion con la denominada sociedad de la experiencia, para la cual la oferta de servicios
de calidad no es suficiente para lograr la satisfaccion del visitante. Estos nuevos turistas
buscan autenticidad, un mayor componente de accion, interaccion con el medio y autonomia,
asi como el redescubrimiento, el regreso a las raices culturales y la puesta en valor del
patrimonio (Félix et al., 2022).

En linea con la Estrategia Turismo 2027 y el Plano Turismo + Sustentavel 20-23, la
sostenibilidad en el turismo se presenta como una meta y un camino que debe hacer un
uso adecuado del territorio y de sus recursos patrimoniales, valorando la autenticidad
sociocultural de las comunidades. Esto conlleva ofrecer experiencias enriqguecedoras en
el disfrute del patrimonio que, al mismo tiempo, promuevan la preservacién de los valores
tangibles e intangibles que caracterizan y diferencian a las comunidades.
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Este mismo documento recoge varios ejes que vertebran buenas practicas de sostenibilidad,
entre los que sefala la educacion como un componente esencial para el desempefio
responsable de las actividades turisticas, lo cual también es defendido en otros trabajos (Da
Silva, 2010; Travieso & Barrero, 2020; Guillén, 2022). Una educacion patrimonial adecuada
junto a unas politicas de difusién centradas en la puesta en valor de los bienes patrimoniales
seran la mejor estrategia para su preservacion (Cambil & Tudela, 2017).

Las potencialidades que ofrecen los recursos patrimoniales han de ser bien estudiadas,
especialmente cuando hay que afrontar problemas de sostenibilidad en el contexto de
espacios naturales de gran fragilidad, como son los destinos de litoral (Corne, 2009). Dichos
analisis pueden servir de referencia y aumentar el conocimiento de cara a implementar
medidas que mejoren la competitividad del sector y que favorezcan el desarrollo de nuevos
proyectos mas comprometidos con la conservacion del entorno patrimonial, la educacion y
la sostenibilidad (Molina et al., 2020).

El trabajo actual pretende contribuir a dar respuesta a estos interrogantes. Para ello,
considera los intereses de los visitantes, asi como el papel significativo de las empresas
turisticas de aventura en dar a conocer y valorar el patrimonio. Los analisis se han realizado
en la Costa de Caparica, por ser un destino turistico consolidado, especialmente en lo
referente a la practica deportiva de surf, ademas de poseer una gran riqueza natural y
cultural que es preciso dar a conocer.

Atendiendo a los resultados, la practica deportiva, el turismo de sol y playa y la visita a
escuelas de surf se consolidan como los principales atractivos. Por su parte, las visitas
al patrimonio, tanto natural como cultural, no se identifican como una motivacion o factor
de atraccion significativo, lo que coincide con los resultados mostrados en otros trabajos
(Rivera, 2016).

Este menor interés podria residir precisamente en las carencias de un sistema que no
considera la importancia y necesidad de educar en y para el patrimonio, provocando una
falta de motivacion, comprension, valoracion o la incapacidad de disfrutar del mismo (Fontal,
2020). Como consecuencia de estas deficiencias el visitante no tiene oportunidad de
descubrir otras experiencias, disfrutar de otras emociones relacionadas con el conocimiento
de la cultura, la identidad y los bienes patrimoniales, lo que conlleva un desconocimiento
acerca de su valor simbdlico, emocional e identitario (Geovan et al., 2017).

Precisamente, los turistas encuestados corroboran la escasa difusiéon de la educacién
patrimonial, replicandose los resultados de otros trabajos (Guillén et al., 2020; Guillén et al.,
2022). Ademas, su valoracion resulta la mas baja entre todos los criterios, lo que supone
actuaciones preferentes para mejorar la valoracién de este factor. Cabe sefialar la baja
valoracién que también obtiene la oferta de actividades complementarias, lo que manifiesta
deficiencias en la propuesta de otros servicios alternativos que afiadan valor e interés a la
visita, y que complementen las experiencias ofertadas.
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En el extremo opuesto, los turistas se muestran muy satisfechos en relacién con la calidad
de las olas y la limpieza de aguas y playas, lo que sostiene una buena valoracion del
estado de conservacion de los recursos ambientales. Del mismo modo, también valoran
positivamente el atractivo del patrimonio natural, la accesibilidad a playas y spots, la oferta
gastronémica y el atractivo del patrimonio cultural, en este mismo orden. Por tanto, cabe
sefialar que, aunque la visita al patrimonio no se identificaba como una de las principales
motivaciones de su visita, los turistas identifican el atractivo del patrimonio, especialmente
del natural.

Considerando que las empresas turisticas y todos los profesionales implicados en el sector
deberian ser agentes preocupados y comprometidos con la divulgacion del patrimonio y
su conservacion (Martin & Luque, 2014; Moncada et al., 2016; Elena, 2019), la valoracion
que hacen los turistas sobre las escuelas de surf resulta especialmente relevante. Sobre
todo, porque la contratacion de actividades con estas empresas de aventura es uno de los
principales motivos de su visita a la Costa de Caparica, tal y como revelan los resultados.

Los hallazgos resultan esclarecedores en relacion con la valoracién de los servicios
ofrecidos por las escuelas de surf pues, de forma general, la mayoria de los factores obtiene
puntuaciones medias y medias-bajas, lo que supone un gran margen de mejora para estas
empresas. Unicamente el criterio definido como explicacion de posiciones y técnicas
relativas al surf adquiere una puntuacion elevada, mientras que se manifiestan deficiencias
en la difusion de la cultura inmaterial, la oferta de actividades educativas, la comunicacion de
los recursos patrimoniales culturales y naturales de la zona, la exposicion de problematicas
que afectan al medio, el desarrollo de labores de concienciacion y sensibilizacion y la
informacién sobre la posibilidad de realizar otras actividades complementarias en la zona.
Es decir, todos los criterios relacionados con la educacion patrimonial aparecen sefialados
como prioridades de actuacion para mejorar la valoracion de las experiencias turisticas en
la Costa de Caparica.

En este sentido, los resultados reflejan que las escuelas de surf no organizan actividades
complementarias para divulgar el patrimonio de la zona y que se centran casi exclusivamente
en cursos para mejorar las técnicas y posiciones de surf. Coincidiendo con otros trabajos,
se manifiesta que los actores deportivos que impulsan estas actividades y que gestionan
los sitios de practica se preocupan fundamentalmente por los aspectos de experiencia
deportiva, despreocupando la dimension educativa que les corresponde (Rivera, 2018).

Por ello, es importante proyectar la idea de que la gestion sostenible de los espacios
Unicamente es posible si se parte de |la apropiacion de la ciudadania de los valores culturales
inherentes al patrimonio (Khol, 2009; Cambil & Tudela, 2017). Al mostrar el aspecto
natural, cultural e histérico del territorio, se transforma una simple visita en un momento de
aprendizaje. Es una forma de transmitir la importancia de los bienes patrimoniales, ya sean
tangibles o no y, por tanto, es una oportunidad para el desarrollo y la revalorizacién del area
de estudio (Mateos & Rojas, 2018).
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Para ello, resulta idoneo diversificar los atractivos turisticos en los destinos de surf, lo
cual contribuye a crear sinergias y conexiones positivas entre este tipo de turismo y otros
subsectores de la actividad econdmica a nivel local. Esto implica rentabilizar los recursos
naturales, culturales y paisajisticos de la zona como férmula para complementar la oferta
principal de surf y de sol y playa. Dicha diversificacion contribuye a la resignificacion del
territorio, proyectando nuevos atractivos y valores representativos y abriendo nuevas
perspectivas de futuro en cuanto a la valoracion de la zona. Junto con lo anterior, permitiria
mitigar la presion sufrida en las zonas costeras, debido a la masificacion especialmente
durante algunas épocas del afo.

Los turistas deportivos de surf pueden ser potenciales consumidores de otras actividades
o de otro tipo de servicios que, como los educativos y culturales, son cada vez mas
demandados, aun cuando su motivacion principal sea la practica deportiva (Rivera, 2016).
Por ello, si bien es cierto que el descubrimiento de los bienes patrimoniales no constituye
la mayoria de las veces su principal motivacion para la visita, lo cierto es que se presentan
como un producto complementario atractivo y fuertemente diferenciador y representativo de
los destinos, debido a su marcado caracter identitario.

Considerando el conjunto de resultados, aunque de forma general en el estudio realizado
se arrojen valoraciones positivas acerca de la calidad de diversos recursos y servicios de
la Costa de Caparica tal y como la calidad de las olas, la limpieza de las aguas y playas, la
accesibilidad, la oferta gastrondmica y el atractivo del patrimonio natural y cultural, lo cierto
es que aun existen necesidades imperiosas de mejora de determinados aspectos o factores
de cara a facilitar un modelo de gestion mas sostenible, donde se integren adecuadamente
la difusién de la educacién patrimonial y la oferta de actividades complementarias.

Por tanto, el atractivo patrimonial es condicién esencial, pero no es un factor suficiente
para el propio desarrollo turistico. Precisa de la intervencion de factores internos y externos
para conseguir la capacidad de atraccion real del territorio. Los primeros se relacionan
directamente con el patrimonio que, en el caso del area analizada, resulta muy bien valorado
por los turistas. Los segundos se centran en otros factores como los servicios mostrados por
las empresas turisticas de la zona que, atendiendo a los resultados, presenta sustanciales
posibilidades de mejora.

También destaca un hecho significativo y es que, en la mayor parte de los casos, las
valoraciones no estan sometidas a variaciones significativas ni en la media ni en la
varianza, cuando se toma como factor discriminante la edad o la formacioén, de lo que se
desprende que las ideas que se recogen en este estudio dejan entrever el sentir comun
de un colectivo, los surfistas. Ello cobra especial relevancia si se tiene en cuenta que
unicamente se contemplan diferencias significativas en las medias cuando se comparan
grupos etarios diferentes y en el caso de la valoracion que otorgan a la gastronomia, los
atractivos culturales y los naturales. Es significativo, ademas, que la formaciéon no genera
ninguna diferencia relevante. Este hallazgo permite pensar en el disefio de campafias de
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marketing y de creacion de productos turisticos orientados a este colectivo de turistas de
aventura, si bien, previamente hay que concienciarlos sobre el rico patrimonio que tiene
esta area donde desarrollan su actividad ludica (Towner & Orams, 2016).

El analisis empirico realizado, aun con las limitaciones derivadas del numero de encuestas
y que en un futuro se considera ampliar, supone un avance en los aun necesarios y
practicamente inexistentes estudios sobre la evaluacion de los destinos turisticos desde el
punto de vista de su capacidad para educar y sensibilizar. Es decir, aunque existen muchas
investigaciones sobre educacion, patrimonio y turismo, por separado, son escasas las
publicaciones actualizadas sobre la interaccion entre los mismos (Valencia et al., 2020).

La mayoria de los estudios que evaluan la potencialidad turistica de un territorio, lo hacen
partiendo de criterios econémicos, y pocos de ellos integran variables referidas a procesos
educativos. Estas explicaciones de caracter econdmico que se utilizan para comprender
la trasferencia del turismo son insuficientes, puesto que no consideran la diversidad de
dimensiones del fenémeno, como la dimensién educativa.

6. Conclusiones

En sintesis, se necesita reforzar las labores de difusion del patrimonio desde la educacion
no formal, pues las experiencias ligadas a la difusion de la cultura, si se articulan bien con
su entorno cultural, paisajistico y geografico, pueden llegar a convertirse en una atraccion
fundamental con capacidad de generacion propia de flujos turisticos nada desdefiables
(Rodrigues et al., 2014). Ademas, el patrimonio se consolida como un recurso muy valioso
para potenciar el atractivo de los destinos, agregar valor y capacidad diferencial a los
espacios y para optimizar la practica de distintas tipologias turisticas menos demandadas
(Baksi, 2015).

La puesta en valor de los recursos patrimoniales infrautilizados como soporte de actividades
y servicios turisticos alternativos resulta esencial para mejorar la competitividad de los
destinos (Martin & Lucke, 2014; Tkaczynski et al., 2015). Bajo esta consideracion, difundir
y visibilizar el patrimonio de la Costa de Caparica se erige como un objetivo preferente
de actuacion. Asi, al visitar el lugar, principalmente por necesidad de ocio o de estar en
contacto con la naturaleza, el visitante también puede conocer el legado histérico y cultural
del lugar.

Asimismo, cabe inferir la significatividad de introducir estrategias educativas para la mejora
de la calidad de las experiencias turisticas, lo que resultaria esencial para implantar
modelos de desarrollo turistico sostenibles y adaptados a los intereses de la demanda. En
este sentido, la competitividad turistica de los destinos parecer estar relacionada con su
competencia para desarrollar planes basados en la educacién patrimonial.

Asi, la educacion patrimonial se asienta como una herramienta que beneficia tanto a
la experiencia turistica como al propio patrimonio, cumpliendo una doble funcién de
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valoracion. Por un lado, sensibiliza a los turistas, proporcionandoles una mejor comprension
y apreciacion del lugar visitado. Por otro, visibiliza distintos bienes patrimoniales como un
atractivo turistico que debe ser respetado y apreciado. Ademas, permite el reconocimiento
de un patrimonio diverso y aporta diferentes enfoques en su la lectura e interpretacion, utiles
para su puesta en valor, aprovechamiento y conversion en productos turisticos.

También cabe concluir que ni siquiera recurriendo a analisis no paramétricos utilizando
como factores discriminante la edad y la formacion se observan diferencias muy notables,
es mas, no alcanzan el peso que se le presupone a la hora de valorar los aspectos que se
han tomado como base. En este sentido, se enfatiza que tan sélo se observan diferencias en
las valoraciones que otorgan los surfistas de diferentes edades en aspectos tan significados
como la gastronomia, el patrimonio natural y el cultural.

En definitiva, las propuestas sugeridas se basan en el desarrollo de modelos de gestion
mas preocupados por la educacion, la puesta en valor y la conservacion del patrimonio,
orientados a reforzar el sentimiento de identidad y alejados de las politicas turisticas
interesadas especialmente por intereses economicistas.
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